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Dotyczy: Postgpowania na dostawe sprzetu i oprogramowania, w ramach projektu pn.
,Projekt zintegrowanej informacji geodezyjno-kartograficznej Powiatu
Wegorzewskiego”,

Odpowiedzi na pytania z dnia 06.02.2020 r.
W dniu 06.02.2020 r. wptynety pytania:
Pytanie nr 1:

W ,,Opisie Przedmiotu Zamoéwienia — zat. nr 1’ w pkt. 9.2 ,,Oprogramowanie” Zamawiajacy
zawarl nastepujace wymaganie:

,»1. Wykonawca, zapewni wsparcie techniczne producenta systemu operacyjnego na okres
min 24 miesiecy.

2. Wsparcie techniczne obejmie co najmniej:

1) aktualizacje,

2) poprawki,

3) dostep do najnowszych wersji oprogramowania,

4) mozliwo$¢ dokonywania nielimitowanej liczby zgtoszen oraz pomoc techniczng w trybie
24h/7 lub 9h/5;”

W przypadku systemu operacyjnego Windows 10 Pro, ktory jest wymagany dla zestawow
komputerowych nie ma w ogéle mozliwo$ci wykupienia wsparcia technicznego producenta i
tym samym nie jest mozliwe spelnienie wymagan dotyczacych wsparcia technicznego
zawartych w cyt. pkt.2.

W zwigzku z tym czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymagan dotyczacych wsparcia
technicznego producenta w przypadku systemu operacyjnego Windows 10 Pro?

Odpowiedz na pytanie nr 1:
Tak, Zamawiajacy zrezygnuje z wymagan dotyczacych wsparcia technicznego producenta w
przypadku systemu operacyjnego Windows 10 Pro

Pytanie nr 2:
Czy Zamawiajacy moze uscisli¢ /wythumaczy¢ jakie oczekuje gwarancje dla drukarek laserowych:

- czy zapis Zamawiajgcego ,,Calos¢ dostarczonego sprzetu musi by¢ objgta gwarancja opartg o
$wiadczenia gwarancyjne producentéw lub ich autoryzowanych, w zakresie serwisu, partnerow”
oznacza , ze w przypadku zlozenia oferty z np. 48 m-cy gwarancja to drukarki laserowe musza by¢
objete gwarancjg producenta lub autoryzowanych, w zakresie serwisu, partneréw?

- czy Zamawiajacy oczekuje dla drukarek gwarancji NBD On-Site swiadczona na miejscu u klienta
czy tez dopuszcza gwarancje w serwisie, zgodnie z pkt 9.1 OPZ ?
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- czy Zamawiajacy dopuszcza oferte¢ z gwarancjg np. 48 m-cy i drukarkami z gwarancjg 24 m-ce
producenta na poczatku a pdzniej tylko gwarancja oferenta [w ramach oszczednosci] , ktory nie
posiada ISO 9001: 2008 na $wiadczenie ustug serwisowych w zakresie napraw drukarek ?

Odpowiedz na pytanie nr 2:

- zapis mowiacy o konieczno$ci objecia calo$ci sprzetu gwarancja opartg o $wiadczenia
producenta lub jego autoryzowanego serwisu dotyczy catego okresu gwarancji
deklarowanego w ofercie wykonawcy. Jesli wigc Wykonawca zaoferuje 48 miesigcy
gwarancji na sprz¢t oznacza to, ze w tym okresie gwarancja oparta ma by¢ o §wiadczenia
producenta lub jego autoryzowanego serwisu.

- Zamawiajacy oczekuje zapewnienia Swiadczenia ustugi gwarancyjnej przez caty okres
trwania gwarancji, zgodnej z zapisami SIWZ/OPZ

- jezeli Zamawiajacy nie wskazatl inaczej, oczekuje §wiadczenia gwarancji na warunkach
opisanych w OPZ przez caty okres trwania gwarancji zadeklarowany przez Wykonawce.
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