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. Wstep i uwagi

konsumentow .

ogolne dotyczgce dziatalnosci

powiatowego

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewoddztwo

Warminsko-Mazurskie

2. Powiat

Wegorzewski

3. Liczba mieszkahcow powiatu

22.359

4. Imie i nazwisko rzecznika
konsumentow

Jacek Krzysztof Miszkiel

5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w petnym wymiarze czasu
pracy (1 etat). Prosze napisac¢ TAK lub
NIE.

Nie

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA
PYT.6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepetnym wymiarze
czasu pracy. Prosze zaznaczy¢
odpowiednig odpowiedz.

Nieetatowo, dodatkowe zadanie
powierzone przez Staroste , petni
funkcje PR K

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sg zadania Rzecznika
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

Sroda godz.8-15 porady udzielane w
biurze, porady telefoniczne, e-mailowe,
5 razy w tygodniu w miare mozliwosci
organizacyjnych wedtug potrzeb

9. Rzecznik dziata w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurenciji i konsumentéw Dz.
U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

Nie

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych osob. Prosze napisa¢ TAK lub

NIE.

Nie

11. Liczba osdb, ktéra stale pomaga
Rzecznikowi Konsumentéw w
wykonywaniu obowigzkoéw Rzecznika
(jesli liczba nie jest stata, to wpisaé
Srednig liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma
wiasnego budzetu, prosze wpisac koszt
zadania wtasnego ,ochrona
konsumentow” w budzecie powiatu. Jesli
podanie dokfadnych kosztéw jest
niemozliwe, prosze je oszacowac.

7.200,00zt (oszacowanie)

rzecznika



Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wegorzewie
ul.3 Maja nr 17B, 11-600 Wegorzewo
tel./fax (87) 427-76-81, (87)427-76-78

e-mail: rzecznikkonsumentow@powiatwegorzewski.pl
Starostwo Powiatowe w Wegorzewie
tel. (87) 427-76-00, fax (87) 427-76-05,
e-mail: starostwo@powiatwegorzewski.pl

Wegorzewo marzec 2021 r.
PRK .731.1 .2021. JM
Sprawozdanie stanowi wykonanie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
O ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020r., poz. 1076, jednolity tekst),
na podstawie ktorego rzecznik przedktada w terminie do 31 marca staroscie do

zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim.

Zatwierdzam



Roczne sprawozdanie z dziatalnosci za 2020 rok.

. Uwagi ogdlne

Funkcje Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Wegorzewie sprawuje inspektor w
Referacie Bezpieczenstwa i Z. K. w ramach dodatkowych obowigzkéw zleconych
przez Staroste bez wyodrebnionego budzetu .

Kwalifikacje: wyksztatcenie wyzsze magisterskie, prawnik(administratywista)
(absolwent UW w Warszawie Wydziat Prawa i Administracji) funkcje rzecznika petni
od 2002 roku.

Dniem udzielania porad konsumenckich osobiscie przez rzecznika zwyczajowo jest
$roda (kazdego tygodnia w godzinach od 8% do 15%°) w siedzibie Starostwa
Powiatowego w  Wegorzewie przy ulicy 3 Maja 17B, pokoj
nr 27 lub 14. Osobiscie w miare mozliwosci organizacyjnych po uzgodnieniu
telefonicznym w godzinach pracy urzedu oraz telefonicznie ,elektronicznie (od pon.-
pigtku ).Wprowadzono ograniczenia dostepnosci z powodu stanu epidemicznego
korna wirus SARS CoV-2 .

Il Realizacja zadan rzecznika konsumentéow

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow

Ochrona praw konsumentow jest zadaniem samorzadu powiatowego wynikajgcym
z art.4 ust.1 pkt.18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. O samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z 2020r., poz.920 ,jednolity tekst). Stosownie do art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
16 lutego 2007r. O ochronie konkurencji i konsumentéw(Dz. U. z 2021r.,p0z.275,j. t.)
dalej uokik ,zadania wykonuje powiatowy/miejski rzecznik konsumentéw.

Zadania powiatowego rzecznika konsumentow okresla art.42 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Nalezg do nich:

1.zapewnienie bezpfatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

2.sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

3.wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow,



4 .wspofdziatanie z Prezesem Urzedu , organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi;

5.wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnych.

Ponadto, rzecznik jest uprawniony do wytaczania powodztw na rzecz konsumentow
oraz wstepowania za ich zgodg, do toczgcego sie postepowania w sprawach
o0 ochrone interesbw konsumentdw ,ma uprawnienia oskarzyciela publicznego
w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw. Jezeli rzecznik nie uczestniczy
w sprawie, moze przedstawi¢ sgdowi istotny dla sprawy poglad .

Unijne zasady klasyfikowania spraw obowigzujg od stycznia 2017 r. zbieranie i
klasyfikowanie danych na ponizszych zasadach. Podstawa prawna Zalecenie Komisiji
Europejskiej 210/304UE z dnia 12 maja 2010 r. w sprawie stosowania
zharmonizowanej metodologii klasyfikacji i zgtaszania skarg i zapytan konsumentow
(Dz. U. UE 2.6.2010 ) .Informacje sektorowe obejmujg 23 podstawowe kategorie
dotyczgce umow sprzedazy i ustug ,zalecenie KE zawarte sg w materiale opisowym
26 stron .

W zwigzku z wprowadzonym przez rzgd stanem epidemicznym z uwagi na korona
wirusa SARS-CoV-2 obowigzujgcym od marca 2020 roku ograniczona zostata
mozliwos¢ kontaktu osobistego konsumentdéw z rzecznikiem .Szczegdlnie odczuwajg
to osoby nie majgcymi dostepu do IT(osoby starsze).Do odwotania zostata
zawieszona bezposrednia obstuga klientow w Starostwie Powiatowym w
Wegorzewie.

Bezptatne informacje i porady prawne udzielane byty osobiscie w biurze rzecznika do
potowy marca. W réznych formach telefonicznie, pocztg elektroniczng, pisemnie bez
ograniczen . Porady i informacje prawne , w sprawach konsumenckich udzielane sg
konsumentom, telefonicznie, bezposrednio przez rzecznika od poniedziatku do pigtku
w godzinach pracy urzedu w miare organizacyjnych mozliwosci. Zwyczajowo sroda
jest dniem przyje¢ konsumentdéw pokdj nr 28 (lub nr 14).

W 2020 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Wegorzewie udzielat porad
i informacji prawnych w zakresie ochrony intereséw konsumentéw ogétem wszystkich
porad 141.W tym porady nie konsumenckie 10 ,informacje ogdlne 4 razem 14,
ktorych nie wlicza sie do statystyki daje to wynik 127 (tylko konsumenckie). Liczba
porad i informacji konsumenckich spadia o 29 (ogotem w 2019r 174 ,tylko
konsumenckie 146). Zapiski w ewidencji podrecznej na papierze ,oraz elektronicznej
w spisie spraw udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentow osobiscie i telefonicznie Tabela 1.1 . Porady i informacje prawne byty
w wiekszosci dokumentowane choC nie wszystkie np. proste porady i informacje
telefoniczne. Dodatkowo udzielano porad poza urzedem, w dniach wolnych od pracy,
po godzinach pracy (telefonicznie lub osobiscie).
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Porady i informacje prawne ze wzgledu na sposob zawarcia umowy ogoétem tylko
konsumenckie 127, (w 2019r 146 tylko konsumenckie):

»  wlokalu przedsiebiorstwa 93 (2019r -89),
»  naodlegtosc 29 (2019r -36 ),
»  poza lokalem 5 (2019r- 21),

W 2020 roku konsumenci zgtaszali do rzecznika skargi i pytania w zakresie
zawartych umow sprzedazy towarow, oraz umow dotyczgcych ustug:

» udzielono porad i informacji prawnych dotyczgcych umow sprzedazy towaréw
konsumentom ogotem 83 okoto 65,3% ,(2019r 83 okoto 57%) (klasyfikacja
sektorowa od a. do i.) ,

» udzielono porad i informaciji w kategorii sektorowej (d) 37okoto 44,5% (2019r 38
okoto 46%) urzadzenia gospodarstwa domowego w tym duze i mate
AGD ,urzadzenia elektryczne, urzadzen elektronicznych DVD,TV,CD (inne niz
sprzet komputerowy.) ,sprzet komputerowy,(komputery i akcesoria do nich,
palmtopy, laptopy, tablety, aparaty telefoniczne komérkowe i stacjonarne itd,

» ponadto udzielono w tym sektorze 13 porad elektronicznie(IT).

W kategorii sektorowej (d) ,
> gtowny problem: sprawy rekojmi i gwarancji na towary, spory dotyczace
wadliwie wykonywanej lub wykonanej ustugi ,spory na tle nieprawidtowego
rozliczenia w toku $wiadczenia ustug itp. ,
» rozwigzanie umowy odstgpienie ,wypowiedzenie, wygasniecie spory na tle
skutecznosci odstgpienia rozliczenia koncowego rekojmia ,

» postepowania z tytutlu gwarancji prawnej(oswiadczenie producenta),prawa i
obowigzki stron. Prawo konsumenta do wyboru sposobu zaspokojenia
roszczen, korzystanie z powyzszych praw naprzemiennie :

Mozliwos¢ skorzystania z postepowania polubownego prowadzonego przez
wyznaczone do tego instytucje np. UOKIiK, WIIH, UKE,URE,UKNF w przypadku
sporu konsumenta z przedsiebiorcg, za jego zgoda.

Udzielono porad i informacji prawnych (sektor ¢) 13 okoto 15,6% (2019r 15 okoto
18%) niewielki spadek w tej kategorii sektorowej (c) .1. Meble artykuty wyposazenia
wnetrz, meble ogrodowe .2.Dywany i inne pokrycia podfogi, tekstylia domowe,



wyroby szklane, do biezgcego utrzymania domu pokrycia podtogi ,wyktadziny szkta
uzywane w kuchni, tazience biurze i jako dekoracja wnetrz naczynia i sprzety
gospodarstwa domowego nieelektryczne.3. Artykuty do biezgcego utrzymania domu i
drobnych napraw ,materiaty do majsterkowania ,farby, pokrycia scienne, ptoty wiaty,
narzedzia elektryczne inne niz elektryczne sprzet i narzedzia ogrodnicze inne niz
elektryczne ,kosiarki trawnikowe itd.,

» w wiekszosci gtowny problem wady towarow i nienalezyte wykonanie umowy ,

sprawy dotyczyty rekojmi i gwarancji niska jakosc i trwatosc towaru .

Kategoria sektorowa (b) 11 okoto 13,2% ,(2019r 11 okoto 13%) 1.odziez w tym
odziez na miare materiaty odziezowe i obuwie wszelkie damskie ,meskie ,dzieciece,
czesci obuwia ,2.nici krawieckie, widczki, akcesoria do odziezy guziki,
zamki ,sprzgczki itp. . Giébwne problemy to wady fizyczne obuwia lub odziezy
reklamacja z rekojmi. Analogicznie jak w 2019 roku buty reklamowano z powodu
pekniec, rozwarstwien, rozklejen, cholewek, spodéw, obcasow .Odziez niska trwatos¢
wyrobow tekstylnych ,zamki, przetarcia materiatu,

» gtowny problem wady towarow i nienalezyte wykonania umowy ,sprawy
dotyczyty rekojmi i gwarancji jakosci , trwatosci ,mozliwosci korzystania z
prawa wyboru sposobu zaspokojenia roszczenia,(naprawa, wymiana,
odstgpienie ).Postepowanie i procedury reklamacyjne terminy zatatwiania,

> w praktyce przedsiebiorcy, lub sprzedawcy (osoby zalezne) specjalisci do
spraw reklamaciji nie przedstawiali obiektywnej opinii, oceny jako$ci ,trwatosci
produktu podtrzymujgc swoje stanowisko nie uznawali zasadnej reklamaciji.

Kategoria sektorowa(e).Udzielono porad i informacji prawnych 11 okoto 13,2% .1.
samochody osobowe i $rodki transportu osobistego nowe ,2.uzywane ,3.inne srodki
transportu osobistego motocykle, rowery, motorowery ,skutery, hulajnogi elekt.,
todzie ,samochody kempingowe i przyczepy kempingowe itd., 4.czesci i akcesoria do
w/w np. swiece zaptonowe opony nowe i uzywane ,akumulatory ,amortyzatory itd.,

» gtdbwny problem wady towarow nienalezyte wykonanie umowy rekojmia i
gwarancja procedury reklamacyjne interpretacja terminy.

Kategoria sektorowa (h)1.artykuty rekreacyjne zabawki i art. dla dzieci wyposazenie
sportowe, instrumenty, muzyczne itd.,2.ksigzki, magazyny, gazety przybory
pismiennicze itd..3. Artykuty do pielegnacji niemowlat i dzieci np. wozki dzieciece,
pieluchy, foteliki ,kotyski itd. .Udzielono porad i informacji prawnych -4,0koto 4,8%

» gtdwny problem wady towaréw nienalezyte wykonanie umowy sprawy
dotyczace rekojmi i gwarancji procedury terminy reklamacji.
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Kategoria sektorowa(g) produkty zwigzane z opiekg zdrowotng obejmuje ,1. leki
kupowane na recepte i stosowne przez ludzi w celach zdrowotnych, leki medycyny
alternatywnej na recepte,2. leki bez recepty, 3. wyroby medyczne i inny sprzet
pomocniczo-rehabilitacyjny stosowany przez pacjentow np. pomoce wzrokowe
okulary lecznicze, soczewki kontaktowe, sprzet ortopedyczny, aparaty stuchowe itd.,
3 porady okoto 3,6% ,

» gtowny problem wady towardw nienalezyte wykonanie umowy sprawy
dotyczace rekojmi i gwarancja jakosci ,procedury terminy reklamacji.

Pozostate kategorie sektorowe (a) zywnos$¢ 2 porady okoto 2,4%,1.0Owoce i warzywa,
2. Mieso,3. Pieczywo i zboza ,4. Zdrowa zywnos¢€ i substancje odzywcze,5.Inne np.
ryby, skorupiaki przetwory mleczne, jaja produkty jajeczne, oleje, ziota itd.,

»> gtébwny problem wady towarow nienalezyte wykonanie umowy sprawy
dotyczyty rekojmi ,gwarancji na towary ,np. trwatos¢ brak informacji przy
produkcie sprzedaz na wage.

Kategoria sektorowa (f)udzielono porad i informacji 2 okoto 2,4%,1.kosmetyki i
artykuty toaletowe do higieny osobistej, konserwujgce do zmywania twarzy
mydto ,krem i pianka do golenia ,perfumy itd. ,2.8rodki czyszczgce i konserwujgce do
sprzatania i nietrwate artykuty AGD ,produkty do czyszczenia i konserwacji takie jak
proszki do prania ,ptyny do mycia itd.,

» gtoéwny problem wady towardéw i nienalezyte wykonanie umowy jakos¢
produktow niezgodnos¢ z zaméwieniem (towary podrobione)

Nastepna kategoria ustugi klasyfikacja sektorowa od k do y W kategorii ustug
udzielono porad i informacji ogotem 44 okoto 34,6% ,(w 2019r.63 okoto 43%).1l0$¢
porad i informacji prawnych zmalata .Dodatkowo porady drogg elektroniczng
dotyczace ustug 7 razy .

Kategoria sektorowa ustugi telekomunikacyjne (r.) 12 porad okoto 27%,(2019r-21
porad okoto 33%) nastgpit spadek .1.Ustugi telefonii stacjonarnej potgczenia
gtosowe ,rozmowy telefoniczne z linii prywatnej lub publicznej itd.,2.Ustugi telefonii
komorkowej telefonia komoérkowa i satelitarna ustugi telefonii gtosowej, poczty
gtosowej, roamingu, transmisja danych wiadomosci tekstowe SMS ,SMS
premium( PRS),wiadomosci multimedialne MMS itd., 3.Ustugi internetowe staty i
mobilny dostep do Internetu, internetowe portale spotecznosciowe itd. 4.Ustugi
telewizyjne abonament TVC i naziemnej oraz ustugi powigzane w zakresie ,modemy,
TV HD itd., dostarczania sygnatu TV kablowa, drogg satelitarng lub inng ,inne ustugi
komunikacyjne karty telefoniczne typu pre-paid, telefonia internetowa (VolIP) itd.,
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» gtébwny problem rozwigzanie umowy odstgpienie wypowiedzenie, wygasniecie
dotyczy spraw na tle ustania umowy i jego konsekwencji spory co do
skutecznosci odstgpienia od umowy rozliczenia bedacego skutkiem
odstgpienia lub wypowiedzenia umowy,

» nastepny problem wady towardow i nienalezyte wykonanie umowy sprawy
dotyczgce rekojmi i gwarancji na towary, spory dotyczgce wadliwie
wykonywanej lub wykonanej ustugi oraz spory na tle nieprawidtowego
rozliczenia w toku swiadczonych ustug np. mata przepustowosc sieci mobilne;j
mniejsza niz deklarowana w umowie, brak zasiegu,

» nastepny problem warunki umoéw, niedozwolone postanowienia umowne
sprawy dotyczgce sporu na tle interpretacji zapisbw umownych (art.385"
k.c.).

Nastepna kategoria sektorowa finanse (n).Udzielono porad i informaciji prawnych 11
okoto 25% wyrazny wzrost (w 2019 roku porad w tej kategorii nie byto ).Zakres
1.Ustugi finansowe rachunki biezgce i ustugi ptatnicze .Dotyczy ustug ptatniczych,
ustug zwigzanych z rachunkiem biezgcym z ktorego mozna szybko pobierac
pienigdze. Obejmuje :kredyt w rachunku biezgcym, bankowos$¢ osobistg, IT,
telefoniczng, transakcje ptatnicze przy pomocy karty debetowej, ustugi ptatnicze
takie jak e-pienigdz itd..2.Ustugi finansowe kredyty(z wyj. hipotecznych i pozyczek
mieszkaniowych) dotyczy ustug pozyczania pieniedzy, kwoty takiej pozyczki
szczegolny obowigzek sptaty. Obejmuje: pozyczki ,przeprowadzanie transakciji
ptatniczych przy pomocy karty kredytowej , ktérej srodki pochodzg z kredytu
odnawialnego, kredyty konsumenckie udzielane przez podmioty gospodarcze w
postaci kart sklepowych.3.Ustugi finansowe —kredyty hipoteczne i pozyczki
mieszkaniowe np. .przeniesienie przez konsumenta udziatu w nieruchomosci lub w
gruncie w zamian za pozyczenie pieniedzy.4.Ustugi finansowe oszczednosci np.
oprocentowane konto .5.Ustugi finansowe inne np. przelewy miedzy konsumentami,
wymiana walut.6.Inwestycje,emerytury i papiery wartosciowe obejmuje inwestycje w
obligacje, papiery wartosciowe inne aktywa finansowe ,fundusze z bankéw ,firm
inwestycyjnych itd. Obejmuje IKE,IKZE, ustugi zarzadzanie portfelem
inwestycyjnym,

» gtowny problem warunki umow, niedozwolone postanowienia umowne:
sprawy dotyczgce ustalenia warunkéw umowy, dotyczgce sporu na tle
interpretacji zapisbw umownych ,nieuczciwe praktyki rynkowe i wady
czynnosci prawnych, nienalezyte wykonanie umowy,

Nastepna kategoria sektorowa(k) .Biezgca konserwacja, utrzymanie domu ,drobne
naprawy, pielegnacja. Udzielono porad i informacji prawnych 9 ,okoto 20,5% (w
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2019r. 9 okoto 14%) .Przypomnienie ogolnie ustugi wszystkie porady i informacje w
2020 r 44 okoto 34,6% ,( w 2019r 63 okoto 43 %),

» gtowny problem wady towarow i nienalezyte wykonanie umowy: sprawy
dotyczgce rekojmi i gwarancji na towary, spory dotyczgce wadliwie
wykonywanej lub wykonanej ustugi, spory na tle nieprawidtowego rozliczenia
w toku ich Swiadczenia .

Kategoria sektor energetyczny i wodny klasyfikacja(u).Udzielono porad i informacji
prawnych 5 okoto 11,36% ,(2019 r.9 okoto 14%) nastgpit spadek,

» gtdwny problem rozwigzanie umowy (odstgpienie, wypowiedzenie,
wygasniecie): dotyczy spraw ustania umowy i konsekwencji z tym
zwigzanych, spory dotyczgce skutecznosci odstgpienia od umowy,
rozliczenia w efekcie odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia ,itp.

Pozostate porady i informacje prawne dotyczyly ustug w nastepujgcych kategoriach
sektorowych :(s)transportowe udzielono porad i informacje prawnych 2 okoto 4,5% w
2019 roku nie byto .Kategoria sektorowa (x)ustugi edukacyjne udzielono porad i
informacji prawnych 2 okoto 4,5% w 2019 roku nie byto. Kategoria sektorowa(o)
ustugi ubezpieczeniowe udzielono porady i informacji prawnej 1 okoto 2,3% (w 2019
roku 4 okoto 6%) ,nastgpit spadek. Kolejne kategorie sektorowe to jednostkowe
porady i informacje prawne: (m)konserwacja i naprawa pojazdow i innych srodkow
transportu ,kategoria (t) turystyka i rekreacja .Razem pozostate kategorie sektorowe
ustugi 2 porady okoto 4,6%,

» gtowny problem dotyczyt spraw na tle ustania umowy (odstgpienie,
wypowiedzenie, wygasniecie) i jego konsekwencji spory rozliczeniowe
bedace efektem rozwigzania umowy, oraz nieuczciwe praktyki rynkowe .

Przedsiebiorca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy,(art.568 § 1 k
c) ,jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat (2 lat). Konsumentowi
przystuguj prawo do domniemania istnienia wady rzeczy w przypadku stwierdzenia
wady fizycznej przed uptywem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej
konsumentowi.(art.556% k c) .Domniemanie prawne ze wada lub przyczyna wady
istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na kupujgcego w momencie zakupu.
Ciezar udowodnienia nieistnienia wady lezy po stronie przedsiebiorcy. Ponadto
przedsiebiorca odpowiada za postepowanie reklamacyjne w tym obowigzek
udowodnienia i udokumentowania zasadnos$ci odrzucenia roszczenia konsumenta.
Obowigzek przedtozenie opinii specjalisty z danej branzy, rzeczoznawcy do spraw
jakosci produktow z listy wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej (WIIH)lub
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Polskiej Izby Przemystu Skorzanego (PIPS) , lub eksperta w rozumieniu przepisow
ustawy o postepowaniu polubownym w przypadku sporu konsumenta z
przedsiebiorcg. Powinna byC sporzgdzona przez osobe uprawniong, ktora daje
rekojmie obiektywizmu, bezstronnosci (osoby niezaleznej od przedsiebiorcy).

Obowigzujgca od 2015r. ustawa O prawach konsumenta, i prowadzone kampanie
informacyjne przez UOKIK, FK, SKP, w mediach (TV , radio, strony internetowe ,
prasa ,broszury informatory) ,nie docierajg do wszystkich konsumentow .

Konsumenci najczesciej szukajg pomocy (porady, informacji ) w przypadku odmowy
pozytywnego zatatwienia roszczenia w swojej sprawie. Mozliwosci korzystania
z pomocy pozarzadowych organizacji konsumenckich przez internet (Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich, Stowarzyszenie Aquila itd.)
nie sg powszechnie znane wiekszosci konsumentow ,niedostepne osobom starszym
z powodu braku dostepu do sieci IT.

Konsumenci nie majg wiedzy o swoich prawach, nie korzystajg w postepowaniu
reklamacyjnym z mozliwosci wyboru prawa ,do postepowania z tytutu rekojmi lub z
gwarancji producenta w przypadku stwierdzenia wady towaru (wada fizyczna)

Nagminnie nieprzestrzeganie praw konsumenta przez przedsiebiorce (sprzedawce),
nie informujg konsumenta o istnieniu prawa do wyboru sposobu zafatwienia
reklamacji w ramach rekojmi z tytutu wady fizycznej rzeczy lub z gwarancji
handlowej, w wiekszosci odsuwajg od siebie odpowiedzialnosc¢ i kierujg konsumenta
na droge postepowania z tytutu gwarancji prawnej do producenta .Prawa
konsumenta w postepowaniu gwarancyjnym sg zdecydowanie mniej korzystne niz
okreslone w ustawie o prawach konsumenta.

Rzecznik tradycyjnie udzielat porad osobiscie(do potowy marca 2020 wirus SARS-
CoV-2) ,telefonicznie, elektronicznie w sprawach dotyczgcych mozliwosci zwrotu
towaru petnowarto$ciowego zakupionego w sklepie stacjonarnym. Niestety
konsumenci btednie sgdza, ze majg takie prawo, to tylko dobra wola sprzedawcy
(dobra praktyka kupiecka).

Przy udzielaniu porad w biurze konsumenci otrzymywali poradniki (zaistniaty
ograniczenia dostepnosci pandemia wirus SARS-CoV-2).Telefonicznie ,elektronicznie
informacje o mozliwosci korzystania online z wzorow: pism, odwiadczen, zgtoszen
reklamacyjnych strona internetowa UOKIK www.uokik.gov.pl ,RF,UKE ,URE ,UKNF
FK,SKP. W sytuacji braku dostepu do Internetu w formie wydruku odpowiednie wzory
formularzy reklamacyjnych(ograniczenia pandemia wirus SARS-CoV-2) . Na wyrazng
prosbe konsumenta rzecznik redagowat pisma reklamacyjne do przedsiebiorcow w
biurze(ograniczenia SARS), elektronicznie przygotowywat informacje prawne oraz
projekty reklamaciji .Poradniki i informatory wytozone sg w budynku starostwa przez
caty rok(parter i pietro )w okresie sprawozdawczym mniej dostepne (ograniczenia
wirus SARS-CoV-2).
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Rzecznik udzielajgc porad i informacji prawnych zawsze wskazuje aktualne przepisy
prawa, oraz prawa i obowigzki konsumenta oraz przedsigebiorcy. W przypadku
ztozenia wniosku o pomoc i interwencje (skarga konsumenta) analizuje tresé
przedtozonych dokumentow: umow, regulamindw ,zatgcznikdw, oswiadczen
gwarancyjnych, rachunkow, faktur ,oraz nie wymienione wyzej zatgczonych
dokumentow zwigzanych ze sprawa.

Rzecznik informuje o mozliwosci uzyskania ekspertyzy z witasciwej instytucij,
mozliwosci mediacji pozasgdowej w sporze pomiedzy konsumentem a
przedsiebiorca:

» w sprawach ustug telekomunikacyjnych przez UKE(Urzad Komunikaciji
Elektronicznej) ,

» w sprawach ustug finansowych (ubezpieczeniowych) przez RF (Rzecznik
Finansowy), lub ustug swiadczonych przez podmioty rynku finansowego
UKNF(Komisja Nadzoru Finansowego),

» w sprawach jakosci produktow lub ustug IH (Inspekcja Handlowa),

» w sprawach jakosci wyrobow skurzanych Instytut Obuwnictwa w todzi oraz

PIPS ( Polska Izba Przemystu Skurzanego)

» w sprawach wyrobow tekstylnych Instytut Wtokiennictwa w todzi , zgodnosc¢
produktow konsumenckich z obowigzujgcymi rozporzgdzeniami prawnymi
skargi konsumentow dotyczgce niespetnienia zaktadanej przez producenta

jakosci wyrobéw

» w sprawach uméw dotyczgcych sporéw z dostawcg energii elektrycznej,
sprzedazy gazu (sieciowy) URE (Urzad Regulacji Energetyki).

Rzecznik ocenia czy sprawa konsumencka lub wniosek(skarga) ztozona na pismie
wymaga pisemnej interwencji w drodze wystgpienia do przedsiebiorcy czy tez
wymaga odpowiedniej informacji ustnej lub pisemnej dla konsumenta o braku takiej
mozliwosci ze wskazaniem ze nalezy wykorzysta¢ tryb reklamacyjny, Ilub
odwotawczy.

Rzecznik na wyrazng prosbe udzielat dodatkowo porad i informaciji
przedsiebiorcom ,mogli otrzymywac¢ broszure opracowang przez UOKIK pt. ,Przepisy
konsumenckie dla przedsiebiorcow”, jesli zwrécili sie z prosbg o informacje w
sprawach zwigzanych z problematykg konsumencka (ograniczenia dostepnosci
pandemia SARS-CoV-2) .

W 2020r udzielono porad i informacji ogélnych 14 okoto 10% na ogodlna liczbe
wszystkich odnotowanych 141 (2019r 27 okoto 15% na 0gdlng liczbe 174 wszystkich
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odnotowanych porad. Informacji ogolnych i niekonsumenckich telefonicznie :porady
ogolne i informacje prawne (4), nie konsumenckie porady i informacje
prawne(10 ).llos¢ porad i informacji ogdinych i niekonsumenckich zmniejszyta sie .

Mieszkancy powiatu wegorzewskiego ,rzadko powiatdow osciennych , zgtaszali
telefonicznie elektronicznie rézne problemy miedzy innymi z dziedzin , prawa
cywilnego, prawa o0sOb niepetnosprawnych (procedury postepowania Kkarta
parkingowa, ulgi zwolnienia ustawowe) oczekujgc porady , wsparcia. W tych
sprawach wskazano tym osobom wiasciwe instytucje lub urzedy, informowano,
jednoczesnie o punkcie nieodptatnej pomocy prawnej ,nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim, nieodptatnej mediac;ji.

2 Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa

miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

Rzecznik ma prawo sktadania wnioskbw w sprawie zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony praw i interesow konsumentéw ,oraz zgtaszania
zmian legislacyjnych dotyczgcych przepiséw prawa miejscowego .W 2020 roku nie
byto potrzeby o wnioskowanie zmian prawa miejscowego poniewaz nie byto
wnioskow konsumentow .

Rzecznik nie byt zapraszany na obrady wiasciwych komisji rady miasta lub gmin
powiatu wegorzewskiego.

3.Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i
interesé6w konsumentow

Ustawowym instrumentem prawnym, wykorzystywanym w wykonywaniu zadan
rzecznika sg wystgpienia pisemne do przedsiebiorcéw art. 42 ust.1 pkt 3 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021r.,poz.275,j. t.). Sktadane
pisemnie przez konsumentow wnioski(skargi) o pomoc dotyczgce ochrony intereséw
konsumentow. Zgodnie z ustawg o ochronie konkurencji i konsumentow
przedsiebiorca, do ktorego zwrdcit sie rzecznik konsumentow, obowigzany jest
udzieli¢ rzecznikowi wyjasnien i informacji, bedgcych przedmiotem wystgpienia oraz
ustosunkowa¢ sie do uwag i opinii rzecznika. W przypadku braku odpowiedzi
rzecznikowi przystuguje uprawnienie do zawiadomienia policji o popetnieniu
wykroczenia.

llos¢ wnioskow(skarg) ktore wptynety do rzecznika jest mniejsza zakwalifikowano
8 ,w 2019 r. zakwalifikowano 11 (w roku 2018r. 9).Ewentualne naruszenie praw
konsumenta moze by¢ przedmiotem wystgpienia rzecznika, po stwierdzeniu
zasadnosci roszczenia. W obrocie prywatnym sprawy pomiedzy osobami
fizycznymi ,nie dajg podstaw formalnych do interwencji rzecznika wtasciwym jest sad
powszechny. Rzecznik podejmujgc interwencje kazdorazowo analizuje sprawe
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przedstawiong przez konsumenta zdarza sie, ze po otrzymaniu odmiennego
stanowiska przedsiebiorcy nie ma podstaw do wystgpienia . W 6 szesciu sprawach
rzecznik sporzadzit stosowne pisma reklamacyjne do przedsiebiorcow wszystkie
zostaty zatatwione pozytywnie dla konsumentow .

Konsumentom w sprawach finansowych z udziatem podmiotéw rynku finansowego
zalecano zasiegniecie porad udzielanych przez ekspertow biura rzecznika
finansowego telefonicznie lub elektronicznie bez potrzeby osobistej wizyty w biurze
rzecznika konsumentéw. Elektronicznie zapytanie, ewentualna pomoc rzecznika
konsumentom w postepowaniu. Sporzgdzenie wniosku RF o interwencije w
konkretnej sprawie lub wniosek o sprawdzenia przestrzegania przepisdw prawa
przez podmioty finansowe, majgc na wzgledzie specjalizacje RF w sprawach ustug
Swiadczonych przez uczestnikéw rynku finansowego .

W 2020 r. do rzecznika konsumentéw wptyneto 8 wnioskdéw(skarg)o pomoc prawng
na pisSmie ,5 zakonczyto sie pozytywnie ,1 negatywnie,2 sprawy nie zakonczone. W
2019r. 11 wnioskoéw(skarg) ztozono na pismie ,8 spraw konsumenckich zakonczyto
sie pozytywnie ,3 negatywnie.

Ze wzgledu na sposob zawarcia umowy: na odlegtos¢ 1 wystgpienie (u)ustugi
energetyczne ,wystgpienie elektroniczne,1 wniosek(skarga) ustugi finansowe (n). W
2020r 3 wystgpienia kategoria sektorowa(b)odziez i obuwie , 2019r 5 spraw kategoria
(b)odziez i obuwie .Umowy zwarte poza lokalem nie byto ,w lokalu /bez znaczenia 7
wnioskow(skarg) wystgpien(w 2019r 5 wnioskow) .Wystgpienia rzecznika dotyczyty
umow sprzedazy towarow 8 wnioskéw(skarg) o pomoc w tym 2 sprawy swiadczenia
ustug. W 2019r 6 wnioskéw(skarg) ,2 wnioski(skargi) dotyczyty Swiadczenia ustug .
W kategorii sektorowej odziez i obuwie (b) 2020r 3 wnioski(skargi) konsumentéw, 2
wystgpienia pozytywnie dla konsumenta ,1 wystgpienie negatywnie dla konsumenta
odmowa uznania roszczenia przez przedsiebiorce. W 2019r sektor(b) 1 wystgpienie
pozytywne . W kategorii sektorowej odziez i obuwie (b )wystgpien 3 ,1 wystgpienie
odmowa przedsiebiorcy, konsument odstgpit od dochodzenia roszczen ze wzgledy
na koszty rzeczoznawcy,2 wystgpienia pozytywnie..Kategoria sektorowa (n)finanse 1
wniosek(skarga) konsumenta.

W kategorii sektorowej (d)urzadzenia AGD, elektroniczne i sprzet komputerowy
wystgpien 4 w 2020r. niezakohczone w trakcie postepowania W 2019 r. 2
wystgpienia pozytywnie dla konsumentow. Kategoria sektor energetyczny i wodny(u)
1 wniosek(skarga) o pomoc 1 wystgpienie elektroniczne pozytywnie dla konsumenta
zawarcie/odnowienie umowy w PGE S.A. Obrét . W kategorii sektorowej odziez i
obuwie (b )wystgpien 3 ,1 wystgpienie odmowa przedsiebiorcy, konsument odstgpit
od dochodzenia roszczen ze wzgledy na koszty rzeczoznawcy.2 wystgpienia
pozytywnie. Whniosek(skarga) konsumenta zwrot ceny zakupu obuwia( 169,99z).
Whniosek(skarga)pozytywnie dla konsumenta zwrot ceny zakupu obuwia, opinii
rzeczoznawcy, kosztow wysytki(598,40zt) .Kategoria sektorowa (n)finanse 1 wniosek
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(skarga) konsumenta wystgpienia 4 krotnie. W 2zwigzku moim cierpliwym i
skutecznym dziataniem w tej sprawie Bank Pocztowy S.A. dokonat zwrotu
nadptaconej prowizji z tytutu wczesniejszej sptaty kredytu decyzjg biznesowg z 9
grudnia 2020r.Zwrot srodkéw wyliczony metodg liniowg w kwocie 3857,53zt.
Kategoria sektorowa (c) wystgpienia 2 do przedsiebiorcy i do producenta
ceramiki .Pozytywna decyzja producenta Cersanit S.A. zwrot ceny zakupu ptytek w
wysokosci 2823,27zt.

Gtowny problem (b)wady towaréw nienalezyte wykonanie umowy spory na tle
nienalezycie wykonywanej umowy ustugi spory na tle nieprawidtowego rozliczenia

umowy.

Najczesciej nieuznawanie roszczenia przez przedsiebiorce wystgpienie zatatwione
odmownie ,podtrzymywanie przez przedsiebiorce swojego stanowiska wbrew faktom.
Odmienna ocena przyczyny uszkodzen Ilub wad fizycznych, tendencyjna i
nieuprawniona interpretacja zapiséw umowy ,nieprawidtowe odrzucenie reklamacji w
mojej ocenie jak i konsumentow.

W 2020r sposrod 8 wnioskow(skarg) 5 zakonczyto sie pozytywnie ,w 2019 roku 11
whnioskow(skarg) konsumentéw ztozonych do rzecznika 8 zakohczyto sie pozytywnie,
3 negatywnie .W swoich wystgpieniach rzecznik kwalifikuje i opisuje sprawe
przedstawiong we wniosku(skardze), na podstawie zatgczonych dokumentéw, oraz
dodatkowych wyjasnien udzielonych przez konsumenta . Podaje podstawe prawng
roszczen i prosi o zajecia stanowiska przez przedsiebiorce w danej sprawie oraz
ustosunkowanie sie do uwag i opinii rzecznika. Rzecznik proponowat postepowanie
polubowne za zgodag przedsiebiorcy w wszystkich sprawach konsumenckich brak
zgody .Przedstawiajgc stanowisko w sprawie konsumenckiej ,wspieratem
konsumenta jako stabszg strone w sporze z przedsiebiorcg . Przedsiebiorcy w kilku
przypadkach nie zmieniali swojego stanowiska pomimo oczywistych i jasnych praw
konsumenta. W kilku moich wystgpieniach w danej sprawie przyjmowali
argumentacje sprawy zakonczone byty pozytywnie dla konsumenta. Rzecznik nie
moze nakazaC przedsiebiorcy okreslonego zachowania sie i pozytywnego
zatatwienia sprawy, w tych przypadkach konsumenci byli informowani o dalszym
dochodzeniu swoich roszczen na drodze sadowej .W 2020r konsumenci nie skfadali
wnioskdbw o pomoc w sporzgdzeniu pozwu lub pomocy w samodzielnym
dochodzeniu roszczen przed sgdem. Konsumenci nie wystepujg na droge sgdowg z
uwagi na dodatkowe koszty z tym zwigzane (opinia rzeczoznawcy, instytutu lub
eksperta ).Bardzo wazny jest okres trwania postepowania przed sgdem oraz
niepewny wynik rozstrzygniecia powoddztwa.

4. Wspotdziatanie z UOKIK , organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéow

W 2020 roku od poczatku marca jedyng dostepng, bezpieczng, bezptatng formag
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szkolenia rzecznika w zwigzku ograniczeniami (pandemia SARS-CoV-2) jest
Webinarium .Uczestniczytem w Webinarium zorganizowane przez UOKIK w dniu 6
listopada 2020 roku prowadzgcy Pan Karol Muz (ECK) temat Konsument w dobie
pandemii ,art.47 w ustawy o imprezach turystycznych i nastepne. Dochodzenie
roszczen w przypadku odwotanych imprez zagranicznych we Wtoszech , Hiszpanii.

Bratem udziat 10 marca 2020 w pokazie dla celéw szkoleniowych(socjotechniki
techniki manipulacji oséb starszych) wspdlnie z rzecznikiem konsumentéw z Gizycka.
Oferta dedykowana ,konsumentom z powiatow wegorzewskiego i gizyckiego po
uprzednim zaproszeniu i rejestracji telefonicznej . Pokaz prezentacja ,sprzedaz w sali
w Hotelu Wodnik w Gizycku zorganizowany przez firme prowadzgcg dziatalnosé
poza lokalem przedsiebiorstwa .Zaprezentowano urzgdzenie medyczne do masazu
kregostupa wszyscy uczestnicy pokazu wyprobowali produkt. W rzeczywistosci
oferowano garnki nierdzewne , wielofunkcyjny odkurzacz ,wielofunkcyjny robot
kuchenny typu Thermomix .Ceny wygérowane mocno ,nieznane konsumentom na
polskim rynku marki firmowe .

5.Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych
sie¢ postepowan. Pomoc na konsumentom w samodzielnym dochodzeniu
roszczen przed sgdami

Do zadan rzecznika nalezy wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow oraz
wstepowanie za ich zgodg od juz toczgcego sie postepowania w sprawach o ochrone
interesow konsumentéw. W roku 2020 rzecznik nie wystepowat z powodztwem do
sgdu powszechnego. W okresie sprawozdawczym nie byto potrzeby udzielenia
pomocy w postepowaniu na drodze sgdowej ,lub pomocy konsumentom w
samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sgdem.

6.Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym

W Starostwie na parterze, na pietrze wyktadane sg materiaty informacyjne,
edukacyjne w postaci broszur, informatoréw, poradnikdéw, otrzymywanych przez
rzecznika z UOKIK, UKE ,organizacji konsumenckich. Mato dostepne ze wzgledu na
pandemie SARS-CoV-2 i ograniczenie bezposredniej dostepnosci do starostwa
wegorzewskiego .

W zakresie edukacji konsumenckiej w szkotach srednich w Wegorzewie L.O. oraz Z.
Sz. Z. w 2020r.nie byto prelekcji edukacyjno-informacyjnych na tematy konsumenckie
w szkotach zawieszone zajecia szkolne( ograniczenia pandemia koronawirus SARS-
CoV-2).

7.Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

» ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

» ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym

> art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow)

> art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 kpc (przedstawianie sgadowi istotnego
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pogladu dla sprawy)

Zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt.3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
przedsiebiorca, do ktorego zwrdcit sie rzecznik konsumentow, obowigzany jest
udzieli¢ rzecznikowi wyjasnien i informacji, bedgcych przedmiotem wystgpienia oraz
ustosunkowa¢ sie do uwag i opinii rzecznika. W przypadku braku odpowiedzi
rzecznikowi przystuguje uprawnienie do zawiadomienia policji o popetnieniu
wykroczenia. Policja po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego kieruje do
sgdu wniosek o ukaranie przedsiebiorcy grzywng minimum 2.000,00 zt. W 2020 roku
takiej potrzeby nie byto

lll. Wnioski koncowe, propozycje zmian zmierzajgcych do poprawy realizacji praw
konsumentow

1.Whnioski rzecznikdéw dotyczgce polepszenia standardow ochrony konsumentow

W dobie pandemii poziom znajomosci prawa konsumenckiego jest staby zalezy
gtébwnie od wieku konsumentéw oraz poziomu intelektualnego .Przedmiot i zakres
dziatania rzecznika nie znany wiekszosci konsumentow. Starsi konsumenci nie
potrafig korzystac¢ z przystugujgcych im praw konsumenckich i nie majg odpowiedniej
wiedzy w tym zakresie. Nie majg tez takich mozliwosci jak osoby mtode korzystajgce
z Internetu ,sg wykluczone informatycznie .Mtodzi konsumenci majg duzo wigksze
mozliwosci w dostepie do wiedzy konsumenckiej sie¢ IT, kontakt z rzecznikiem
It ,telefon. W praktyce ilos¢ konsumentow zgtaszajgcych sie z prosbg o porade
prawng i informacje potwierdza staby poziom wiedzy o prawach konsumenta.
Konsumenci , nie znajg instytucji pro konsumenckich, z pomocy ktérych mogliby
korzystaC przy rozwigzywaniu sporow zwigzanych z wadami produktow ,umowami
sprzedazowymi towardow ,ustug. Konieczne i bardzo potrzebne jest, prowadzenie
szerokiej edukacji na wszystkich szczeblach edukacji szkolnej. State akcje i
kampanie edukacyjne we wszystkich mediach IT , RTV, prasa popularyzujgcych
wiedze z zakresu zaréwno prawa konsumenckiego, jak i obowigzkow po stronie
przedsiebiorcow. Bezptatne poradnictwo w zakresie praw konsumentow jest waznym
elementem w edukacji i podnoszeniu wiedzy wsrod konsumentéw w dochodzeniu
swoich roszczen. Prawo szczegdlnie chroni konsumentow pod warunkiem, ze sg
Swiadomi uczestnikami rynku i posiadajg minimum wiedzy na temat przystugujgcych
im praw.

Polepszenie standardéw ochrony konsumentéw poprzez:

» zapewnienie na potrzeby postepowania konsumenckiego nisko ptatnych ekspertyz
odpowiednich instytutdw obuwnictwa, widkiennictwa, opinii rzeczoznawcoéw do
spraw jakosci towarow i ustug, wpisanych na liste WIH,PIPS badz ekspertéw czy
specjalistow danej branzy.Powinne by¢ optacane ze $rodkéw budzetowych
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(UOKIK,URE,UKE,ECK ,UKNF,RF)stale zgtaszany postulat.

2. Whnioski dotyczgce pracy rzecznikow

Codzienna praca rzecznika, oraz analiza spraw potwierdza ze liczba konsumentow
korzystajgcych z pomocy rzecznika jest mniejsza z uwagi na pandemie koronawirusa
SARS-CoV-2.W 2020r udzielono127 porad i informacji prawnych .W 2019r udzielono
146 porad i informacji prawnych ,0 19 wiecej . Wiedza konsumentéw o prawach
wzrasta w grupie miodych konsumentéw, ktérzy majg dostep do Internetu ,foréow
spotecznosciowych. Natomiast osoby starsze to grupa w wiekszosci wykluczona
informatycznie i najczesciej sg manipulowane i wykorzystywane przez nieuczciwych
przedsiebiorcow(sprzedawcéw) .Dla starszych konsumentéw w naszym powiecie
pomoc rzecznika konsumentow jest niezbedna. Na terenie tutejszego powiatu nie ma
rzgdowych i pozarzgdowych organizacji pro konsumenckich ,(SKP w Olsztynie, FK
tylko elektronicznie) ,oraz instytucji konsumenckich najblizsza delegatura WIIH
Olsztyn znajduje sie w Etku, UKE w Olsztynie.

Potrzebne jest state wyposazanie rzecznika w odpowiednie informatory,takze
wiasciwe publikacje o tematyce konsumenckiej. Daje to mozliwos$¢ informowania
wiekszego kregu konsumentéw (edukacja w szkotach zawieszona pandemia) , oraz
wykluczonych informatycznie (osoby starsze ). Materiaty te sg niezbedne do realizacji
zadania polegajgcego na udzielaniu bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i
informacji prawnej w zakresie ochrony praw konsumentow.

Stata potrzeba ciggtego aktualizowania wiedzy réznorodnos¢ spraw, zmiany
wystepujgc w przepisach konsumenckich wymagajg od rzecznika weryfikowania i
uzupetniania wiedzy w réznych dziedzinach prawa. Jedyng bezpieczng ,bezptatng
formg szkolenia obecnie w czasie pandemii sg Webinaria metoda zdalnego szkolenia
rzecznikow prowadzone przez RF ,UOKIK, ECK,UKE itd . Szkolenia z zakresu zadan
rzecznikdw, umozliwia aktualizacje wiedzy, daje mozliwo$¢ zadawania pytan online
dotyczgcych spraw konsumenckich w temacie Webinarium .

Powiatowy{ !IRzec;znjk Konsumentow

/(J%i{ Miszkiel

IV .TABELE
Zatgczniki:
1.Tabele — 5
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Wyk. w 3 egz. :
1.Rada Powiatu Wegorzewskiego
2.UOKIK Delegatura w Bydgoszczy

3.ad acta
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