Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wegorzewie Data wptywu:
ul. 3Maja nr 17B 11-600 Wegorzewo

e-mail rzecznikkonsumentow@powiatwegorzewski.pl
telefon87- 4277600,fax 87- 4277605,telefon 87-4277678

Uwagi:

Whiosek konsumenta

Uwagal prosimy o wypetnienie formularza w sposoéb czytelny, rubryki w czesci | prosimy wypetnic¢ drukowanymi literami
W wypadku, gdy informacje, ktére chcg Paristwo zawrzeé we wniosku nie zmieScity sie w odpowiednich rubrykach,
cigg dalszy nalezy zamiesci¢ na oddzielnej kartce, ze wskazaniem ktérej cze$ci wniosku dotycza

1. Dane konsumenta:

1.1. imie i nazwisko

1.2. adres zamieszkania

Uwaga! Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wyfgcznie konsumentom. Zgodnie z art. 22" kodeksu
cywilnego za konsumenta uwaza sig¢ osobe fizyczng, dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wegorzewie udziela pomocy wylgcznie mieszkaricom powiatu
wegorzewskiego

Mieszkaricy innych powiatéw/miast na prawach powiatéw mogg uzyskaé¢ pomoc rzecznika konsumentéw w swoim
powiecie/miescie. Dane teleadresowe wiasciwego rzecznika nalezy ustali¢ w starostwie powiatowym lub urzedzie
miasta na terenie ktérego zamieszkuje konsument

Dane te mozna tez znaleZ¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.qgov.pl

2. 1. dane przedsiebiorcy :

2.2. data zakupu / data zawarcia umowy: 2.3. data ztozenia reklamacji




2.4. chronologiczny opis stanu faktycznego
(w szczegolnosci przyczyna zitozenia reklamacii / zarzuty wzgledem przedsigbiorcy):

2.5. roszczenia konsumenta:

Wazne informacje:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepisow ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021r, poz. 275 jednolity tekst ).

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsigbiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta
drogi postepowania reklamacyjnego.

3. Rzecznik nie dysponuje $rodkami, za pomocg ktérych mégiby wymusi¢ na przedsigbiorcy spetnienie roszczen
konsumenta. Rzecznik nie ma réwniez kompetencji do przeprowadzenia postepowania dowodowego (brak
uprawnien kontrolnych oraz brak mozliwo$ci powotania rzeczoznawcy).

4. Je$li przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego
dochodzenia roszczen — pozostaje droga sgdowa.
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5. Nalezy pamieta¢, ze prowadzona przez rzecznika mediacja nie przerywa biegu przedawnienia. Decydujgc sie na
zlozenie sprawy w sgdzie konsument powinien pamieta¢, ze roszczenia dotyczgce:
e niezgodnosci towaru z umowg przedawniajg sie z uptywem roku od stwierdzenia wady, nie wczesniej jednak
niz przed uptywem dwéch lat od momentu zakupu reklamowanego towaru.

e umdw o dzieto - przedawniajg sie w terminie dwéch lat od wydania dzieta.
6. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw rozpatruje wnioski w kolejnosci wptywu.

Uwaga! ]
do wniosku nalezy dotgczyc kopie dokumentow istotnych w sprawie, utozone w porzgdku chronologicznym

Data: Podpis:
(Czytelny)
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Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. U.E. L 2016, Nr 119 s.1), informujemy, iz:

| ¢

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Wegorzewski

(siedziba: Starostwo Powiatowe w Wegorzewie, ul. 3 Maja 17B, 11- 600 Wegorzewo, tel. 87 427

76 00, adres e-mail: starostwo@powiatwegorzewski.pl).

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych Osobowych: Agnieszka Gasik, z ktora

mozna si¢ kontaktowaé: ul. 3 Maja 17B, 11-600 Wegorzewo, tel. 87 427 76 00, adres e-mail:

starostwo@powiatwegorzewski.pl

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a. wypehienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze — wynikajacych z ustaw
kompetencyjnych (szczegdlnych) (np.: wydawanie zezwolen w zakresie rejestracji pojazdow,
praw jazdy, pozwolen na budowe, prowadzenie ewidencji gruntéw i budynkow itp.),

b. w pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg wylgcznie na podstawie
wezesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.

W zwiazku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w pkt 3, Pani/Pana dane osobowe

mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow danych osobowych.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

a. organy wladzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajace na
zlecenie organéw wiladzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa (np. podmioty kontrolujace, sady, policja itp.),

b. inne  podmioty,  ktére @ na  podstawie  stosownych  umdéw podpisanych
z Powiatem Wegorzewskim, przetwarzaja dane osobowe, dla ktérych Administratorem jest
Starosta Wegorzewski.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbgdny do realizacji celéw

wskazanych w pkt 3, lecz nie krdcej niz okres wskazany w przepisach o archiwizacji. Oznacza to,

ze dane osobowe zostang zniszczone po uplywie odpowiednio 3, 5, 10, 20 lub 50 lat od daty
zakonczenia sprawy zgodnie z przepisami o archiwizacji.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora, Pani/Pana danych osobowych,

przystuguje Pani/Panu prawo do:

a. dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 RODO z zastrzezeniem, ze udost¢pniane dane
osobowe nie moga ujawnia¢ informacji niejawnych, ani narusza¢ tajemnic prawnie
chronionych, do ktérych zachowania zobowigzany jest Administrator,
sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO,

C. usunigcia danych, przetwarzanych na podstawie Pani/Pana zgody;
(w pozostatych przypadkach, w ktérych Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie
przepiséw prawa, dane moga by¢ usunigte po zakonczeniu okresu archiwizacji),

d. ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 RODO,

e. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzanych danych, na podstawie art. 21 RODO,
z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to przypadkow, w ktérych Administrator posiada uprawnienie
do przetwarzania danych na podstawie przepisow prawa.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

8. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji gdy
przeslanke przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta miedzy
stronami umowa.

9. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki fizycznej, technicznej
i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umy$lnym
zniszczeniem, przypadkowa utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem
czy dostgpem, zgodnie ze wszystkimi obowiazujagcymi przepisami.
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W zwigzku ze sprawg (skargg) skierowang do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw, na
podstawie art.13 ust.1 i ust.2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady( UE)
2016/79 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych (RODO) i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.U.E.L2016,Nr 119 s.1) wyrazam zgode
na przetwarzanie moich danych osobowych w celu podjecia interwencji w przedmiotowej
sprawie przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz inne organy, do zadan ktérych
nalezy ochrona praw i intereséw konsumentoéw.

czytelny podpis



