ANKIETA - badania satysfakcji klienta

Zwracam si¢ do Panstwa z prosbg o udzielenie odpowiedzi na pytania ponizszej ankiety
1 wyrazenie swoich opinii oraz oczekiwan na temat jakosci ustug §wiadczonych w Starostwie
Powiatowym w Wegorzewie.

Panstwa odpowiedzi pomoga oceni¢ prace Starostwa 1 postluzg podniesieniu jakosci
$wiadczonych ustug, stosownie do Panstwa oczekiwan.

Dzigkujemy za pos§wigcony czas na wypelnienie ankiety.

Starosta Wegorzewski

Marzenna Supranowicz

1.Czy Pan/Pani jest zadowolony(a) z kontaktu z naszym pracownikiem?

[ ] | TAK [ ] | NIE [ ] | NIE MAM ZDANIA

2.Czy Pan/Pani jest zadowolony(a) z terminu zalatwienia sprawy?

[] | TAK [] | NIE [ ] | NIE MAM ZDANIA

3.Jak ocenia Pan/Pani fachowos$¢ pracownikow?

[ ] | NISKA [ ] |ZADOWALAJACA |[] | WYSOKA

4. Czy sprawa, z ktora Pani/Pan zwrdcil/a si¢ do Starostwa Powiatowego w Wegorzewie
zakonczyla si¢ dla Pani/Pana pomySinie?

[] | TAK [] | NIE [] | SPRAWA W TOKU

5. Prosze zaznaczy¢ wpisujgc samodzielnie nazwe wlasciwej komorki organizacyjnej
(miejsce), w ktorej zalatwiana byla Pani/Pana sprawa, a w wersji elektronicznej
wybierajac z listy ponizej:

6. Co Pan/Pani proponowalby zmieni¢ w organizacji Starostwa w celu usprawnienia

obshugi interesantow?

Ankieta dostepna na stronie internetowej https://bip.powiatwegorzewski.pl/
Po pobraniu i wypehieniu proszg odesta¢ poczta elektroniczng na adres:
sekretarz@powiatwegorzewski.pl

Ankiete mozna réwniez wydrukowa¢. Wypekiong tradycyjnie ,,wersje papierowg” prosze
pozostawi¢ w wydziale (miejscu), gdzie zatatwiana byta Panstwa sprawa lub przekaza¢ do
sekretariatu Sarostwa (parter, pok. nr 12) osobiscie lub korespondencyjnie na adres:

Starostwo Powiatowe w Wegorzewie ul.3 Maja 17B, 11-600We¢gorzewo
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